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Avango tecnolégico exige atualizagio permanente

Processos seletivos
em xeque

Pesquisa revela que candidatos a estagios e a trainees consideram
as etapas de selec¢io cansativas e extensas demais

PROCESSOS SELETIVOS

FPERCEPGAD DE 15 MIL PROFISSIONAIS ESPALHADDS PELG BRASL

[oatritid fo dos
i (il

Coima-oleu delimorn o
PR nebellvesT

A N C-ansathod
It I Largos

S [ Ineretiante
Tk I Exercicion que nda avallam
ron N M do mesms
o [ ingriton

us [l \nevadons

o [ Ageis

con [l Sem ivsrativedade
o [ Tearparentie

wn [l instigaries

un [l o

" Dhenides

am § Prohandos

Foswm Coan & Oaes

cowtumaskas o analisar o pefil de

Miilhares e canchdatns, oonsaul-

lovias de Recursos Humanos
passaram pelo crive di estagiieios o
traimtes AuMa pesguisa eita peda E-
Gurw & Clave, B os sosal tados ndo fo-
ram b nusio posdtivos. Para o matovia
desios fens, on processos sefetivos
mpléemaertados Pl om presas eupoci-
aliendos win consklorados cansativos o
longos diomads.

O lévantamenbo CoRbow Comi posos-
fas de 15 mil profissionais espaliedos
el Brasil. A maioria bom ot A1 anos
(B7.5%), fnixa otdria tipica de Quem

p‘lﬂll:ij'l'i de progromas de trainees,
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trainges namma pisquesa feita pela E-
Giaru & e E os rosol tedos ko fos
rafm L4 maito positvos. Para n Maloria
it jovemn, o8 processos seletivos
imiplemnentacos pelas ompresas expeci-
aliradas o conaiderados calsatives &
longes domais

O s amva et o CORE ou OO fospin-

= Ess®s resultados indicam uma
clara insatisfaCio dos candidatos
Quiiio b qualidade desses procesos,
O (e mosira a necessjdade de rever
as aluais estratigias de selocio para
g istugam mais em Hnha com as ex-
peciativas dos jovens que chegam ao
myircadfode traballvn. Hi wima d eman-
da porrecrutamentos mais s, com
manos etapas, por exemplo — afirma
o sdctalireiom da consuliona E-Gus
i Clhave, Andrea Kmg.

THEACA IO IMPORTANTE
Ma sua opinido, n pesquisa aprisenta
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s atusis extraliglas de selegio para
gu e Ssbofam mads om linka com as ex.
peciativas dos jovens gue chegam s
mercadode trabalho, A wma deasan-
da par ricrulamenios Mais dges. oom
mencs etapas, por eximppo — alicma
o wicla-diretors da consalions E-Gu-
i & Clave, Ao Kriag,

POTIes aupechos (BRI Oos @ Com posa-
meniais ) ealababerendo niia CONSXAn
ma o cor s candidados j4 nes primel -
ras ota pas la selecho, explica Andrea,
bssi, e avaliacdo da mpet'nlish.ée':-
sencisl tanfo para sjudar & enconiear
peris mloquados, come para manier o
provesn mais divertido ¢ contextuali-
zacho pan o cundidatos.

— A P demonstm quie, apear
da pimica aplicaciio de ganes on-line,
preollsadianags Mass jovwens anseiam por
utikzar mse método om processos de
slizin, Limis anvidiécia deque a ‘gami-
feagio’ std rapidamente ganhando

comio alsordagem
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bisoy, s avaliagho da espoecialista, & &
sidicial ko para sjudar o encontrar
peerlls silisqusidos. oMo pam manber o
(erocess o mals divertido & contestuali-
aadr e o Catid i o,

— A pisiuisa demonim que, apdsar
da pouca aplicacio de games on-Hne,
[t s il M1 OnBs afis@alil pod

Ihazes i candidaton — afirma Jacque-
linse Rispch, socia-direton da Resch e-
curv Himano

Ela conoomda com alguns ponios
abordados fa pesdquiza, COMD & impor-
tEncia da copnicacio efethva daranie
o processo seletivo E delende que as
COlaElEOrias s Precapem oom as in-
formanhes dadas nas etapas e rocmuta-
Ve M s s dorv prevscins. fast e -
Ihas, os candidaton amisém quorenm
avaliar s 8 vag abend ¢ suas ilenges
prodissinnny.

Cuartn i dum{so dis procesaos, -
queline resalva que o progoimas de
esligio @ raines pecebem mdhanes do
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abardados ma pesguisa, COmo o Empor -
Uhnc i de cofmu ndtmgho detva duranhe
o professo welEtiva. E delende que s
consulioria s Prodcupem cim as (5.
loemmiagivis dadis i dapas dénicmia-
T (i s s ST mesars farem esci-
has, Bs candidabos mmbém querem
ivallaf & o voga abende suas intengies



O primeiro estagio
ninguém esquece

Empresas tendem a investir cada vez mais nesses programas

codlaano, os funclond -
o% ol Losango dao boas-
vindas a jovens profissi-
onals que chegam para traba-
Ihar na sede da empresa, no Rio
de Janeiro, Selecionados por
melo de um programa de estd-
glo, eles ingressam na compa-
nhia com a perspectiva de ser
efetivados ao final do contmta
de dois anos. La, 90% das vagas
recentemente abertas foram
preenchidas por estaghiros
— Mem todos sio efetivados
por questdes pessoals, mas pri-
ol mmos a congatagi o de esta-
glirios para todas as vagas que
SUTZEm Mél com :
camos prafissonals no meroas
do se ndo houver alguém que
precncha os reguisilos neces-

sdrfos para contratagio — afir-
ma a gerente de Recursos Hu-
manos, sandra Concengo.

Hid quatro anos, a Losango
deddiu encermr seu programa
de walnee ¢ manter somente o
processo seletive de uhl.'l.l.l;l'.i:rl =
on como porta de entrada prine
cipal de funciondirios na em-
prosa. Segundo Sandm, o deci-
sio deveu-se 4 politica de
aproveitamento da “prata da
casn’: mesmio para cargos de li-
deranga, a imenglo é preen-
cher 100°% das vagas com pro-
fsstonals Internos,

— Méo temos noda contra o
trainee, mas acreditamos na
miator eapackdade dos estagia-
rios em buscar aprendizado ¢
evoluir na carrelra. Nossos
programas de seleciio de jo-
vens unlversitdrios tém dado
certo, tanto que o indice de
efetivacho se mantém elevaido
ao longe dos anos

CUSTO DE CONTRATAGAD

O ensoda Losamggo mostea uma
tendéncin das empresas em va-
lerizar e Invesidr cada ver mals
em programas de estigio. Pama
a diretom de Gescio Corporag-
i da ABRH-RL Adriana Teixe -
ra, além do menor custo de
contratacho, i uma guestio

Mauricio Silva. "0 estagiinio deve ssher se comun kear @ escrever e-malls adequadaments”

.“'. ~'

éncia e vivénda no ambiente
corparativa A chance de reter
e profissional ¢ muito maior

A diretorn de Recursas Hu-
manosdaSulAmérica, Patricia
Caimbra, acredita que estagli-
rios & trainees tém sua impor-
tincia dentro da companhia ¢
o investimento na contratagio

de comportamento gue chama
a mtendcio das ongand faoies

= O'orod nee ¢um profissional
recem-formado, que ja possui
um pauco de experiéncia ¢ ten-
de a achar que sabe mdo, estd
mitilto preparado ¢ pronto pam
qualquer desafio. kb os cstagia-
rios entrant Com menos expecs
tativas, tém uma postura deab-
sorver a cultum da empresa, de
ganhar conhecimento, experis

desses profissionals esth atre-
ladlo ao momento e aos objet -
vos da empresa. Enquanto os
jovens recém-formados tém
um pouco mals de preparo pa-
ra a vida profissional, os esta-
gharios apresentam mials Nexi-
bilidade para adaptagio & cul-
tura urﬂuniz.u‘]cmill — A%
diferentes habilidades sio le-
vadas em conta em projetos
estratégicos da companhia

José Maure, Pesw por dvenas feas medou ampla vis o do negdcka”

— Adbscipling com a entrega
do que & solicitndo, a capaci-
dade de enxergar mais oporm-
nidades que problemas e o le-
giumo interesse em evoluir o
bons sinals de que o estagldrio
tem perspectivas de cresci-
I 16 M esa.

AMEIENTE CORPORATIVO

Essas dicas foram seguidas &
risci pelo ex-eswmgidrio e hoje
gerente de Processos Auto da
SulAmérica Seguros, José
Mauro Soares. Hi 14 anos,
it ncd o entroa na comipantila,
O segmoento de SCEUTOS Cfa um
terma desconhecide, asim co-
mo algumas regrinhas dodiaa
dia no ambiente corporatvo
de umn grande empresa. Nadn

que fosse um |rn11l¢|:m 1 Com
fome de aprender, José Mauro
passou por diferentes dreas, o
que lhe rendeu uma vishomals
ampla do negdcio

— Cueria ter certeza do ru-
mo profissional gue rin seguir
rOr NS0, re Qe i-«,lllrl CETI -
tagidrio em virios deparwm-
mentos, Lembro que a minha
primelra gestora fol como uma
mentora para mim. Trago os
ensinamentos dessa época pa-
ra o minha rotina oté hoje.

Hecém-promovido para o
cargo de coordenador da Ca-
deia de Suprimentos da Shell,
Mauricio Silva, de 24 anos, afir-
M1 U, AT CTOSCET, O oS-
rio precisa saber se comunicar
Ciiidar da maneira como se ex-
pressu, escrever e-malls ade-
quadamente ¢ participar de
reunifes como wm profissional
siio comportamentos funda-
mentaks, Outro ponto gue aju-
dla muito & ter uma postura par-
ticipatva aliada & compreen-
sio de que se tem muito o
aprender, ou sefa, ndoterrecelo
dedar ideias, porém, com ahu-
mildade de gquem acabou de
chegar ao mercado de tabalho

— Cuando ful promovido,
sentl gue houve ima mudan-
o de postura dos gestores em
relagio a meu trabalho, Sou
cobrade camo coordenader,
preciso entregar resultados,
Agora, sou mals preocu pado
COM O eNTrega, penso mals an-
tes de falar. Gragas ao periodo
de estigio, essas noches do
mundo corporativo estio bem
clams para mim. »



b 15 midl profsdonais espalhados
Terasdl, A masloria tom até 3] anos
H7.5% ), laixa eddria Hpica de quem
participa de programas e trainees,
principaimente, ¢ ¢ da irea de Huma-
nas (GL7%). Quase metade dos eate
vistados (4055 ) possul mived sapsinior
o plote. A nigido Sudeste, sonde és-
Ll o M oy s s opear R nigl sl s i Car -
reira Bo Hrasil, concentra 86.8% dos
respondentes
i e ‘e Pative’ B i Mads wlili-
waabo por 4LI% dos partcipanies dn
pesquicn para definis os processos se-
letives. A disraGio excessiva fol mar-
camle para A7.7% delos. Para 37 7%, o8
enercicvon apresontados dursile o o
crtamenio nho sio oupaies de oali-
ar demandtien ellcar o candidato, Mud-
tos [ ZLA% ) dissernm qui as tapas de
aelecho realizadas por comsltorias
B0 (fovarm, iu sija, sdo s pre Mais
do misamio! Um dos poudcos adjetivos
prmitivos apomntad os pelos uisa-
o foram "interdasante” (0% ) @
inmnvadomes” {148% ]

mmmumm

i opindin, a s uisa spresents
laclos Que w50 COMIO KT “WOC0 0O bl
magn” para os pcrubadores. Trata e
die um indicalivo importa e de que &
procisg Intvmr fos procmsaos seletivos.
de joviens profsionsis — @ ui dos ca-
minhos seria o olili zagio mais fré-
quenie de ferramentas on-line para a
icofha die candidalios a uma vaga de
e pregd,

Anidrea pefore-ae 00w die gamies,
Queit 1emm o objetvo de revelar as com-
peténcias dos candidatos de forma
by adindmicn. D acondo com a pes-
quisa. TRET acredilam que platafor-
s virtwals sho maks efciontes no
processd die avaliagio de hatvilidadies
dos profissionais. Esse imidice sur-
prevndin a mspecialista, j4 que 6B5%
afirmaraim funca @r paricipado de
Wi processo selEtiod Com uso disses
fertamentas of-line.

Alimm de ter a linguagem digital de jo-
welis lalinbos, dfas podem medi dife-

utibizar esse medtodo em prioessos de
sl Lhmis eviddncia de que a jganid-
licagio' &td raphdamenie ginhanido
foea com o alordagom.,

EMTREVESTA INDIVIDUAL
O processd sebotivo klesl para os cand k-
datos, apoiits o pestuisa, dive ooffer
Eroreas Gefilinae, enbrevistas imdividuals
(st e e s PrnBsniflads s weTeTIN
melhor svaliadon) @ informagies prec
sis sibre & rédrulafh &S0 @ a g de
AT P A (s . B [ o procies-
0, Clis ExpOTAT Ui retorno sobee oo-
s forram analisados duranie ax sapas
— Blas ¢ preciso ter cukdado, Um
femiback sobre habilidede Wonica &
maks chethen, por evemplo, quando in-
fomima quie o candidato RA0 passon por-
z:u nodn da prova diringl és nao folsa-
Babhels. ki 08 comentirios sohoo -
e tom Cowmpor landentak endem o ser
fials subjetinis o de abordogiem mais
defiicada. O bdeal & que sejam dins pre-
sencialmente, Mas & complicado uer
ety 911, OO O Ui CONTLAETE 08T -

profissionais.

Cuaangn s durscho dos process o, La-
quieline rossalva qeie os programas de
esthgho @ tralnee reoebiem milbanes de
cuzriculas @ [peortango, as divensas
olapas € o wildh IeCEssirios
que o pesultado final sefn satisfalorio
fanto pam as &m Qquanto para s
candidatos. Do conlrdrio, nvalls. os
PrOCessin COTem & riveo de S D -
e saperfician.

A oot Efiadior do Corsd die A falis-
fa de BH da Pundagio Getulio Yangas,
Anna Cherulsing, destaca ams oommre-
dbgan:

— O processos selelivos N0 po=
dom wer o longos, durar alé wels me-
wi, o o C i i, s e v, we-
quer val ficar et tempa todo fa em-
priesa Pars atrair talentos, & preciso
cligajar on joveiis Boswes programasdo
reécrutamento. Elos ndo dm tempo &
pender e wb Brsm o que neslmente i
val€T a pena.



